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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
PROCEDURA DI SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING 

Ai sensi dell’art.13 del Regolamento UE 2016/679 del 27/04/2016 

 
 

Metalservice S.p.A., La informa in merito a quanto segue: 
 
Titolare del trattamento e Responsabile della protezione dei dati personali 
Il titolare del trattamento è Metalservice S.p.A., con sede legale in Via Mazzini 75 – 35013 Cittadella (PD). Il titolare del trattamento ha nominato il proprio 
responsabile della protezione dei dati contattabile all’indirizzo e-mail: dpo@metalservice.it. 

Finalità del trattamento e base giuridica del trattamento 
I dati personali da Lei forniti per la segnalazione saranno trattati solo dal Responsabile incaricato dall’Azienda, nella massima riservatezza, così come richiesto 
dal D.lgs. 24 del 2023. In particolare, saranno protetti da riservatezza anche tutti i dati personali inseriti nella segnalazione e che riguarderanno il segnalato, il 
facilitatore e altre figure prossime al segnalante. I dati personali così raccolti saranno trattati solo per la presa in carico della segnalazione e per le opportune 
verifiche e indagini che seguiranno. Si segnala che è altresì prevista la possibilità di inserire segnalazioni anonime. 

La base giuridica è l’esecuzione di un obbligo di legge (art. 6 lett. c) del Reg. UE 2016/679) prefissato dal D.lgs. 24 del 2023 e dalla Legge 179 del 2017. 

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e conseguenze di un eventuale rifiuto di fornire i dati personali  
Sono trattati i dati identificativi del segnalante laddove lo stesso opti per una segnalazione non anonima; ogni ulteriore dato personale inserito nella 
segnalazione è eventuale e strettamente connesso al contenuto della segnalazione stessa. Possono essere quindi anche inseriti da parte del segnalante dati 
personali di natura particolare. 
 
Modalità di trattamento dei dati  
Il trattamento dei dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2) GDPR, per le finalità di cui sopra, sia su supporto cartaceo che 
informatico, per mezzo di strumenti elettronici o comunque automatizzati, nel rispetto della normativa vigente in particolare in materia di riservatezza e 
sicurezza e in conformità ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e tutela dei diritti del segnalante e delle altre figure coinvolte dalla segnalazione. Il 
trattamento è svolto direttamente dall’organizzazione del titolare, dai suoi responsabili e/o incaricati. il canale di segnalazione è protetto da criptografia. Si 
segnala che non è previsto il tracciamento dei canali di segnalazione. 
 
Comunicazione a terzi 
I dati personali sono gestiti solamente da BDO Advisory Services S.r.l. che è stato nominato a tal fine Responsabile del Trattamento; l’Azienda ha quindi optato 
per una gestione esterna del canale di segnalazione.  
 
Periodo di conservazione dei dati personali 
I dati personali saranno conservati per l’intera durata della presa in carico della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della 
comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione.  
 
Trasferimento dei dati 
I dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà 
facoltà di spostare i server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni 
di legge applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea. 
 
Diritti dell’interessato  
Nella Sua qualità di interessato, ha i diritti di cui all’art. 15-21 GDPR e precisamente il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica o la 
limitazione, l’aggiornamento se incompleti o erronei e la cancellazione se raccolti in violazione di legge, nonché di opporsi al loro trattamento fatta salva 
l’esistenza di motivi legittimi da parte del Titolare.  
Per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 15-21 del GDPR o per domande o informazioni in ordine al trattamento dei Suoi dati ed alle misure di sicurezza adottate, 
potrà in ogni caso inoltrare la richiesta al seguente indirizzo: privacy@metalservice.it 
 
 
Cittadella, 15/12/2023 

 


